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Mesurer I'impact de projets culturels, en quoi est-ce compliqué ?

Ce dont nous allons parler....

1

Mesurer I'impact de
projets culturels,
en quoi est-ce
compliqué ?

4

Quels sont les impacts
des festivals sur les

PSH et le grand public
?
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2

La démarche
d’évaluation d’impact
du MH Festival Tour

3)

Ce que 'on peut

reprendre de cette
étude...

3

Quels sont les effets
du MH Festival Tour
sur les festivals
soutenus ?

A vos questions!
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Mesurer I'impact de projets
culturels, en quoi est-ce
complique ?
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Mesurer I'impact de projets culturels, en quoi est-ce compliqué ?

Mesure, Impacts, Culture et Handicap... quels défis?

3 4

. Des liens difficiles a
Le recuell de la parole .
démontrer entre

Des impacts souvent L’absence de cadres de publics parfois
diffus théoriques partages pem écklmoés pratique culturelle et
P inclusion

« Dans un monde un peu
trop pragmatique, la pratique
culturelle...pourquoi faire? »

« Comment recueillir les
témoignages de celles et
Ceux qui ne peuvent ni venir,
ni parler, ni se faire
entendre ? »

« Contrairement a d’autres
secteurs (santé insertion
professionnelle), il existe
peu de cadre normatifs ou
d’indicateurs standardisés
pour mesurer 'impact des

projets culturels »

« Les projets culturels ont
souvent des effets sur des
dimensions subjectives —
émotion, enrichissement
personnel - qu’il n’est pas
facile de mesurer »

ez Malakoff
16/12/2024 4 “w humanis
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La démarche d’évaluation
d’impact du MH Festival Tour
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La démarche d’évaluation d'impact du Malakoff Humanis Festival Tour

Pourquoi cette etude d'impact?

En lien avec 'engagement de MH de mesurer systématiquement I'impact de ses actions
pour s’assurer d’apporter la meilleure réponse possible aux besoins des PSH...

1 2

Avec des premiers festivals volontaires,

Se prononcer sur ’'EFFICACITE et la EXPLORER les effets de la mise en

PERTINENCE du soutien de Malakoff

accessibilité sur d’autres parties

Humanis aux festivals musicaux
prenantes

+ Les effets du Malakoff Humanis Festival Tour sont-ils adaptés aux
besoins des festivals musicaux et satisfaisants au regard des objectifs

de Malakoff Humanis ? * Les démarches d’accessibilité répondent-elles aux besoins des
* Les impacts du soutien de Malakoff Humanis se maintiennent-ils PSH et de leurs accompagnants ?

dans le temps ? Permettent-ils 'amélioration durable de I'accessibilité *  Quels sont les impacts des actions mises en place sur le grand

des festivals ? public ?

* Quelles sont les spécificités du soutien et sa plus-value au sein de
I'écosysteme des festivals musicaux ?

c1 — diffusion interne 16/12/2024 6



La démarche d’évaluation d'impact du Malakoff Humanis Festival Tour

Les questions posées dans I'étude

1

EFFETS SUR LES

FESTIVALS

» L’acces a des outils et ressources

» L’amélioration des connaissances sur
I'accessibilité

La mise en réseau des festivals

L’accés a des moyens financiers

L’évolution des représentations

La mise en place de pratiques plus inclusives

cl — diffusion interne
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2

EFFETS SUR LES

FESTIVALIERS PSH

La facilitation de la venue au festival

Le partage d’une expérience collective forte
La réitération de I'expérience

L’amélioration des représentations sur sa
propre pratique culturelle

o O

3

EFFETS SUR LES AUTRES

FESTIVALIERS

La découverte d’infrastructures et de dispositifs
d’accessibilité destinés aux PSH

La visibilité du handicap sous ses différentes
typologies

L’évolution des discours sur le handicap
L’augmentation de 'engagement en faveur de
l'inclusion des PSH

16/12/2024 7



La démarche d’évaluation d'impact du Malakoff Humanis Festival Tour

| es travaux realisés

Une étude qui a éte réalisee entre début janvier et fin octobre 2024
Des données recueillies aupres de trois types de parties prenantes...

Festivaliers PSH Autres festivaliers

Un questionnaire d’enquéte

Des données quantitatives,
par questionnaire : 13

festivals répondants 4 festivals interrogés

) ) 2 festivals interrogés
269 réponses collectées

12 872 réponses collectées

A itati ne mar ’erreur compri P
Des données qualitatives, 11 S LD CHIGEL Celmgliiste Une marge d’erreur inférieure
entretiens entre 9% et 19% selon les -
o | a5%
festivals
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La démarche d’évaluation d’impact du Malakoff Humanis Festival Tour

Les apports & limites des travaux existants

En lien avec les exigences de MH en termes de mesure d’'impact,
une transparence a faire sur les apports mais aussi les limites des travaux...

Ce qu’apporte I’étude Les limites a avoir en téte

Des outils pour collecter des donnees

Précision des données

Un cadre méthodologique pour
apprehender l'inclusion d’'un événement

Biais de sélection et biais de rappel
culturel

, : Attribution des effets et impacts
Des données nouvelles sur les impacts

de la mise en accessibilité sur les
PSH...et le grand public

c1 — diffusion interne 16/12/2024 9



Quels sont les effets du MH
Festival Tour sur les festivals
soutenus ?
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Quels sont les impacts des festivals sur les PSH et le grand public ?

Quelques chiffres clés pour commencer...

« Diriez-vous que le soutien de Malakoff Humanis vous a permis d’acquérir
des connaissances relatives a... »

69% aux solutions

0 i 76% aux différentes 76% aux besoins .

84% aux différents , _ pour favoriser
types de handica SERES el PEERUE SPSEIES C3 (e I'accessibilité de leur
P P d’'un festivalier PSH festival

festival

« Diriez-vous que le soutien de Malakoff Humanis a contribué a I’évolution
des représentations... »

84% sur 'importance 69% sur le handicap
de I'accessibilité et les besoins
en festival spécifiques des PSH

L apr Malakoff
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Quels sont les impacts des festivals sur les PSH et le grand public ?

Quelques chiffres clés pour commencer...

« Le soutien de Malakoff Humanis vous a-t-il permis
d’améliorer I’accessibilitée de...»

69% services dédiés

a certains types de
handicap

85% I'acces aux (7% au site du
contenus culturels festival

7% des festivals estiment que le soutien de Malakoff Humanis leur a permis d’augmenter le nombre de

personnes en situation de handicap accueillies au festival

L apr Malakoff
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Quels sont les effets du Malakoff Humanis Festival Tour sur les festivals soutenus ?

Comment nous avons conceptualisé les choses...

Autonomisation dans la mise en
place de la politique O

d’accessibilité K@J

@ Application de bonnes

p rati q ues place de la politique d’accessibilité du festival

{§} d’accessibilité

Bon niveau de connaissance et capacité a mettre en
place (avec une aide externe) les actions d’accessibilité
pertinentes

Accessibilité « universelle » et par ailleurs, promotion

Haut niveau de connaissance et autonomie dans la mise en AnCI’age de
I'inclusion dans le
cceur du projet

Intégration de I'inclusion dans I'identité du festival,

de la thématique handicap en externe partage du sujet par I'équipe dirigeante, reconnaissance

Premier niveau de connaissance et de par les parties prenantes
conscience des enjeux au sein de I'équipe

Pratiques d’accessibilité étendues a différents
types de handicap (ex : sensibilisation du
personnel/des bénévoles, prét de matériel etc.)

d’organisation et manque de savoir-faire

Prise en compte systématique et approfondie des
enjeux d’accessibilité lors de 'organisation du festival

Faible niveau de
connaissance et de
capacité des organisateurs

sur les enjeux liés au
handicap et a I'accessibilité

Mise en place de premiéres actions de mise en
conformité (ex : accés PMR) sur une minorité
d’étape du parcours festivalier

Approche « défensive » des enjeux d’accessibilité :
prise en compte du sujet sous I'angle de la conformité et
recherche de moyens financiers & humains ad hoc

[ Faible prise en compte des enjeux liés au }

Sujet peu ou pas abordé / pris en compte dans les
handicap et a I'accessibilité

discussions des instances d’organisation du festival

— Une analyse & mener AVANT puis APRES le soutien

c1 — diffusion interne 16/12/2024 13
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Quels sont les effets du Malakoff Humanis Festival Tour sur les festivals soutenus ?

Ce que nous avons mesure...

Autonomisation dans la mise en
place de la politique —

o d’accessibilité KJ
@ Application de bonnes A q
pratiques | nncrage de
@ d’accessibilité A%,sés I mclus:;m dan_stle
coceur du proje

'+ 2 66

6,25
AVANT

L’étude montre une progression des festivals soutenus sur les 3 axes de I’échelle

de maturité des festivals en termes d’inclusion

L apr Malakoff
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Quels sont les effets du Malakoff Humanis Festival Tour sur les festivals soutenus ?

Ce que les festivals disent de 'accompagnement MH

92% des projets considerent

gue les modalités de soutien 9204 9,3
étaient adaptees aux de score de satisfaction
) L de Net Promoter Score
besoins spécifiques du (note sur 10)
festival
« C'est un vrai accompagnement, c'est 'accompagnement au sens noble du terme. » @

Des modalités d’accompagnement jugées adaptées et satisfaisantes par la quasi-totalité des répondants

o ar Malakoff
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Quels sont les effets du Malakoff Humanis Festival Tour sur les festivals soutenus ?

L'expertise MH mise en avant

L'apport du diaghostic
d’accessibilité

« On avait besoin d'avoir une
photographie neuve sur nos besoins.
On a repére les endroits qui marchaient,

mais aussi ceux qui ne marchaient pas
et qui nécessitaient justement de
I'amélioration.»

cl — diffusion interne

L'aide a la structuration
d’une politique a long-terme

« Mon objectif aussi, c'est que c'est que
des fondations telles que Malakoff
puisse nous epauler dans la
structuration de notre stratégie RSE
et notamment sur la partie
accessibilité »

La mise a disposition

d’outils

« C'est un facilitateur, (...) ils ont de la
veille, ils ont des études, ils ont des
chiffres, ils ont des réseaux et ils ont

des cas pratiques et des gens a nous
présenter. C'est une écoute pour
répondre aux besoins spécifiques de
chacun. »

ez Malakoff
16/12/2024 16 “w” humanis



Quels sont les effets du Malakoff Humanis Festival Tour sur les festivals soutenus ?

Les pistes d'amelioration

2
&Y,

La mutualisation qui

L’audit de fin de parcours,
qui permettrait de mesurer le
chemin parcouru et d’identifier
les axes de progression

La durée du soutien qui

pourrait étre allongée permettrait d’'optimiser

certaines ressources

« Je pense que je vais précher un peu

pour ma paroisse, mais trois ans, c'est < [ESHEE gty il GUIEI (P26 EUES), (PRUs

étre, un audit de mi-parcours ou de fin

un peu court en termes « Nous, on aimerait bien faire du , :
: . . ) : de parcours d'accompagnement qui
d'accompagnement. Apres, je concert chant-signé sur le festival. Mais A ) :
; e : . pourrait étre fait ? Pour nous aider sur
comprends bien qu'il faille que ¢a il faut trouver les associations, que les e gt ot pr < ) .
YA " : ; . . : ce qui a été réalisé, ce qu’il reste a
s’arréte. Mais je pense que cing artistes acceptent... Ca necessiterait . . , .
B : : N faire, et les pistes qu’on pourrait aller
années, on voit comment les un petit peu plus de mutualisation »

chercher pour la suite, ¢ca peut étre

festivals évoluent, comment aussi )
pas mal aussi. »

les choses évoluent... »

| ez Malakoff
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Quels sont les impacts des
festivals sur les PSH et le
grand public ?
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Quels sont les impacts des festivals sur les PSH et le grand public ?

Quelques chiffres clés pour commencer...

Pendant le festival, I’'acces a des dispositifs adaptes...

88% déclarent que les dispositifs mis en
place étaient adaptés a leurs besoins
(toilettes, plateformes, prét de matériel...)

89% sont accompagnés, dont 5% par des
accompagnants du festival

...permettant de vivre une expérience positive...

O , . .
66% déclarent que le 889% déclarent avoir fait de

94% déclarent avoir vécu une :
handicap N’A PAS été un frein L . ] - SElES ENCOINES EL el
" . expérience musicale positive de bons moments pendant

dans leur expérience du festival le festival

L e Malakoff
c1 — diffusion interne 16/12/2024 19 | “w” humanis



Quels sont les impacts des festivals sur les PSH et le grand public ?

Quelques chiffres clés pour commencer...

94% des festivaliers en situation de handicap
declarent recommander le festival auxquels ils ont
participe

86% projettent de revenir I’'année
prochaine

meéme si certaines difficultés persistent...

Les principales difficultés :

1.La présence d’'une foule importante (54%) 94% des festivaliers en situation de handicap

2.La circulation entre les différents espaces recommanderait le festival au grand public vs
(30%) 7% le recommanderait a d’autres

3.Les comportements inadaptés de la part personnes en situation de handicap

d’autres festivaliers (26%)

L e Malakoff
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Quels sont les impacts des festivals sur les PSH et le grand public ?

Comment nous avons conceptualisé les choses...

Amélioration des
représentations sur la pratique
culturelle
« Je sais que les festivals me sont
accessibles »

Pratique culturelle
insatisfaisante

« Je ne m’épanouis pas dans
ma pratique culturelle»

Accés aun évenement culturel &
retombées positives associées
« J'ai vécu une expérience musicale
positive »

Renforcement du capital culturel
& amélioration de I'inclusion
« J’ai une pratique culturelle
épanouissante »

AVANT : PENDANT L’INTERACTION AVEC UN . APRES —impacts
' EVENEMENT « INCLUSIF » | de LT ACCESSIBILITE
I I
; Préparation Expérience | _ _ ‘
Non fréquentation I S o L o I Réltérislt_lon de :
« Je ne vais pas en ; Facilitation objectl\_/e et percue Fac!lltatlon ?bjectlye etpercue Iexpérience :
festival de musique » 1 « Mavenue au festival est plus « Rien ne m’a empéché de vivre | « Je me rends plus :
I facile a préparer » pleinement mon festival » I régulierement en festival » :
I ! é
I I
I |
I I
I I
I I
I |

’Illlllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll’

Participation empéchée  Participation, consultation ou co- Participation active durant Participation accrue a lavie
« Je suis peu impliqué dans la construction a 'événement l'évenement ~delaCite
vie citoyenne » « Jal contribué a la préparation et « Jai contribué au bon déroulé d’un « Je suis plus impliqué dans
l'organisation d’un festival » festival » la vie citoyenne »
INCLUSION
e Malakoff
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Quels sont les impacts des festivals sur les PSH et le grand public ?

Ce que nous avons mesuré !

La situation initiale des festivaliers en
situation de handicap

« J’ai une vie culturelle épanouissante »

Une question a se poser a la lecture

A de ces données...
« Je m’épanouis dans mes relations sociales »
e — = « Des données représentatives de
'o 00 °°I °° 3= (] [}
T, |
. - I'inclusion des PSH.... ou bien le
N=220 signe que seules les personnes les
« Je participe pleinement a la vie citoyenne » ; .
(bénévolat, vote, expression de mes opinions...) pIUS Incluses viennent
. Ir———————————————————————————chy—o: au festival ? »
10% 8% 52% o 26%
b e ) W?
m Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord N=227

Je ne sais pas Plutét d'accord
M Tout a fait d'accord

L apr Malakoff
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Quels sont les impacts des festivals sur les PSH et le grand public ?

Et pour le grand public ?

Comment nous avons conceptualisé les choses... Avec dles II;)/I;’QCIJTS
sur ies L

Evolution des
DISCOURS,

SENSIBILISATION et DECISIONS et Le développement d'une société
PRATIQUES... E)Ius inclusive :

Acces a évolution des Baisse des comportements
’ = discriminatoires
I INF,ORMATION et REPRESENTATIONS * Augmentation de 'engagement
amelioration des en faveur de l'inclusion des PSH
» L’évolution des discours sur le

CONNAISSANCES handicap

» L’évolution des décisions
» L’évolution des pratiques et des
» L’évolution des représentations postures vis-a-vis du handicap
sur le handicap (différents types
de handicap, besoins des PSH,
possibilité d’adaptation...)

* La découverte d’infrastructures et
de dispositifs d’accessibilité
destinés au PSH

» La visibilité du handicap

* La participation a des
évenements de sensibilisation

L apr Malakoff
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Quels sont les impacts des festivals sur les PSH et le grand public ?

Ce que nous avons mesure...

L’exposition a des

dispositifs liés a
I'accessibilité PSH...

63% ont remarqué des

dispositifs permettant I'accueil,
I'accés ou l'inclusion des PSH
pendant le festival

cl — diffusion interne

...fait evoluer la perception
du grand public...

Parmi eux, 43% déclarent que
leur participation au Printemps de
Bourges a fait évoluer ce qu’ils
pensaient de la possibilité, pour
les PSH, de participer a un
festival musical (vs 6% pour ceux
n’ayant pas remarqué de dispositif)

Focus pniNI[Mps

DE BOURGES
CREDIT MUTUEL

sur 2024

...qui font ainsi évoluer leurs

discours vis-a-vis du handicap

Parmi eux, 48% déclarent

penser parler autour d’eux de ce
gu’ils ont vu au festival autour de
I'accessibilité PSH

ez Malakoff
“w” humanis
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Ce que 'on peut reprendre
de cette étude...
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Ce que I'on peut reprendre de cette étude

4 points a retenir

1

Le MH Festival Tour permet de faire
progresser les festivals soutenus
sur l'inclusion des PSH...

...ayant ainsi des effets positifs, en
termes culturels et sociaux sur les
PSH...

...et permettant de faire évoluer les
représentations du grand public
sur I'accessibilité des festivals
musicaux pour les PSH

cl — diffusion interne

Les outils développés
au cours de la
démarche de MIS du
MH Festival Tour sont
reutilisables et
permettent de mesurer
la progression d’'un
projet culturel sur
I'inclusion des PSH

L’accessibilité et
I'inclusion d’un projet
culturel se travaille dans

le temps long, il est
nécessaire de « cranter
des jalons » au fur et a
mesure

16/12/2024 26

Si 'accessibilité des
festivals musicaux
se renforce, elle

reste a développer
dans les prochaines
annees.

ez Malakoff
“w” humanis



Ce que I'on peut reprendre de cette étude

— —le YN
erci de votre attention !
Avez-vous des questions ? E%ﬂlﬂ

L apr Malakoff
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Merci |
inIXIf

Retrouvez-nous sur malakoffhumanis.com
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